"SPOLEM" OSRODEK SZKOLENIA SPOLDZIELCZEGO S.P. W WARSZAWIE

Zespot Szkolenia Zawodowego

Warszawa, 9.04.1997 r.

Ocena szkolenia pracownikéw "Spotem" prowadzonego przez firme¢ Kerkhoff-
Management Training

Na podstawie podpisanej umowy z dnia 21 sierpnia 1996 r. "Spotem" O$rodek Szkolenia
Spétdzielczego w Warszawie podjat wspoétprace z KMT w zakresie szkolenia
spotemowskich kadr w problematyce handlowe;j.

KMT przygotowat oferte zawierajgcg 2 bloki szkoleniowe p.n. Organizacja sklepu oraz
Efektywne kierowanie sklepem.

Szczegotowo rozpracowana tematyka obu tych szkolen przyciggneta duza grupe
zainteresowanych spotdzielni. £gcznie zgtosity one na szkolenie okoto 170 oséb.
Uczestnicy: prezesi i wiceprezesi spoétdzielni, kierownicy komorek handlowych i
kierownicy sklepéw wysoko ocenili zarébwno poziom tych szkolen, ich przydatnos¢ oraz
mozliwoéci wykorzystania wielu uzyskanych wskazéwek w prowadzonych przez nich
placowkach handlowych.

Najwazniejsze byto to, ze wyktadowcy Panu Marcinowi Bujnowiczowi udato sie
przedstawia¢ wszystkie teoretyczne problemy pracy w handlu w powigzaniu z praktyka.
Cate szkolenie byto ponadto doskonale przygotowane od strony dydaktyczne;.
Wykorzystywano w jego toku bardzo réznorodne techniki, ktére aktywizowaty stuchaczy i
nie pozwolity im na obojetne Sledzenie przebiegu zajec.

Wyktadowca Pan Bujnowicz nigdy tez nie ograniczat swojej pracy do przewidzianego
programem czasu i byt do dyspozycji stuchaczy réwniez poza formalnym zakonczeniem
zajec¢, udzielajgc wielu szczegétowych porad i odpowiadajac na liczne pytania. Tworzyto
to bardzo dobrg i tworczg atmosfere na realizowanych seminariach.

Reasumujgc, moge stwierdzi¢, ze oferowane przez KMT szkolenia byty doskonale
przygotowane i prowadzone oraz spotkaty sie z jednoznacznie pozytywng opinig
uczestnikdéw, a takze przyniosty im wiele korzysci. Sadze, ze dobrze by byto, aby nasza
wspoétpraca byta kontynuowana w przysztoSci.
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