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Szanowny Panie,

W zwigzku z Projektem budowy Dziatu Sprzedazy, przy ktérym firma BC&T byta
konsultantem strategicznym, chciatabym podziekowaé Panu oraz Pana
konsultantom za zaangazowanie w realizacje projektu oraz za wykazang wiedze
oraz profesjonalizm proponowanych rozwigzan.

Realizowany Projekt dotyczyt stworzenia strategicznego planu rozwoju Dziatu
Sprzedazy dla firmy Bamar, dziatajacej w branzy meblarskiej oraz
zaproponowania rozwigzan organizacyjnych, ktére pozwolityby wiascicielowi
firmy na skuteczne zarzadzanie w sytuacji niezwykle dynamicznego wzrostu
obrotow przedsiebiorstwa.

W ramach projektu przeprowadzono nastepujgce fazy:

. Analiza
1. Diagnoza sektora sprzedazy
2. Analiza zaméwien i klienteli w sektorze sprzedazy
3. Wewnetrzna i zewnetrzna analiza przedsigbiorstwa

. Utozenie ogéinej koncepcji
1. Ustalenie strategii Dziatu Sprzedazy
2. Stworzenie jasnej i efektywnej struktury organizacyjnej, dopasowanej do
zmieniajacej sie wielkosci firmy wraz z wypracowanymi zakresami
obowigzkow i stanowiskowym rachunkiem kosztow
3. Koncept marketingowy
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lll. Implementacja — wdrozenie wypracowanych tresci:
Zarzadzanie Dziatem Handlowym przez Dyrektora Handlowego
Elementy procesu sprzedazy Konsultantéw ds. Sprzedazy
Stworzenie systemu controllingu i redukcji kosztéw

Top — management coaching
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Pana firma wywigzata sie z postawionego przed nig zadania bardzo dobrze,
wzbudzajgc nasze uznanie.

Chetnie potwierdzam, ze pracownicy firmy BC&T posiadajg gtebokg i fachowg
wiedze, opartg na wielu dotychczasowych doswiadczeniach. Stosujg jg pewnie,
z pelnym zaangazowaniem, wskazujac w teorii, i co wazniejsze w praktyce nowe
drogi do rozwigzywania probleméw firmy.

Ciesze sig, ze mieliSmy okazje ze sobg wspotpracowac oraz mam nadzieje, ze w
przysztosci bedziemy mogli kontynuowacé te wspétprace.

Z powazaniem
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Aleksandra Cimachowicz
Dyrektor Handlowy
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