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Pan Marcin Bujnowicz

Siec Handlowa ,,RABAT” S.A. Bielsko — Biala wytyczajac wielokierunkowe
dzialania rozwojowe za priorytetowe uznala SZKOLENIA. Cze$¢ z nich realizuje
samodziclnie. W coraz bardziej jednak wymagajacych warunkach rynku niezbednym
staje si¢ korzystanie z wyspecjalizowanych, profesjonalnych firm szkoleniowych.
Przy mnogosci tych firm ogromnego znaczenia nabiera trafny wybor.

Wsrdd licznych naszych rozmowcow Pan si¢ wylonil, jako z jednej strony
znawca teorii i praktyki, z drugiej za$ proponujac nam przeprowadzenie analizy
problemowej poprzedzajacej decyzje dotyczaca realizacji szkolen. Analizy, ktora
pozwoli zaréwno oceni¢ przygotowanie i kompetencje Firmy Bujnowicz &
Partnerzy, a zarazem wskaza¢ na te obszary, ktére wymagaja szczegdlnego nacisku
pod katem szkolen.

W naszej ocenie ten rodzaj oferty odstgpowal od typowych i wzbudzil
wieksze zainteresowanie.

Na podstawie przediozonej nam analizy uznali$my, iz sklepy naszej Sieci
zostaly przez Pana profesjonalnie zdiagnozowane ze wskazaniem na to co dobre i to
co zle. Analiza zostala poparta konkretnymi przykladami, zarejestrowano problemy w
postaci fotografii wnetrz sklepéw i co najwazniejsze zaprezentowal Pan formy i
metody likwidacji stwierdzonych wadliwosci. Powyzsze stalo si¢ przestanka podjecia
wspolpracy z Pana Firma w zwiazku z czym opracowano Program Szkoleniowy.

Pierwszy etap - to szkolenia z zakresu:

- Sposoby motywowania podleglego personelu.
- Wielkosci ekonomiczne w kierowaniu sklepem.

Termin - 31.01.00r. — 04.02.00r.
Wykladowca - P. Marcin Bujnowicz
Uczestnicy - Wlasciciele i kierownicy sklepow

Zrealizowany przez Pana blok szkoleniowy stanowi nieoceniong pomoc dla
uczestnikow. Doskonale przygotowane zajecia od strony merytorycznej i
dydaktycznej spelnily nasze oczekiwania i zaspokoily potrzeby uczestnikow. Dzigki
wiedzy zdobytej w czasie szkolenia kadra zarzadzajaca sklepami rozwingla swoje
talenty, co na pewno pozwoli im czgsciej odnosi¢ sukcesy w codziennej pracy.

Juz w okresie trwania szkoleft wigkszo$¢ uczestnikow poddata weryfikacji
swoje dotychczasowe metody pracy i wyznaczyla priorytety w organizowaniu czasu
pracy. Szkolenie tak dalece pobudzilo mySlenie, ze juz w trakcie wykladow zapadaty
decyzje ze strony wlascicieli sklepow o wprowadzeniu nowych systeméw
informatycznych, o wdrazaniu pomiaréw efektywnosci sklepu, o innych, nowych
formach zarzadzania personelem.
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W oparciu o pozyskana na Pana wykladach wiedz¢ juz dzi$ buduje sie w
sklepach Sieci Handlowej ,RABAT” systemy ocen pracownikow, tworzy si¢
harmonogramy pracy sklepu. Wdrazane sa réwniez pomiary efektywnosci i
przestaly by¢ wszystkim obojetne, a wrecz nabraly ogromnego znaczenia takie
wskazniki, jak: produktywno$c, rentowno$¢, wydajnosc itp.

Prowadzone przez Pana wyklady spotkaly si¢ z pozytywna opiniq
uczestnikow, co nie jest czestym zjawiskiem w tego rodzaju zajeciach.

Sadzimy, ze moglo si¢ to Panu uda¢ dzigki stylowi prowadzenia zajec i
przyjaznemu nawiazaniu kontaktu ze shuchaczami.

Mozemy Pana zapewni¢, ze dzigki werbalnym i niewerbalnym przekazom
zawladngl Pan w $wiadomosci wszystkich uczestnikow.

Uwazamy, iz szkolenia byly na tyle skuteczne, by moc podja¢ z Pana Firma
diugofalowa wspolprace.

Dzickujemy za mila atmosferg, za Pana dyspozycyjnosc wzgledem
uczestnikow szkolen gdzie poza formalnym zakonczeniem zaje udzielal Pan wicle
cennych wskazéwek i odpowiadal na liczne pytania.

Z pozdrowieniami
od wszystkich sluchaczy

laczymy wyrazy szacunku.
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