SKLEP W PRAKTYCE - UBYTKI

Jak zapobiegac ubytkom w sklepie

Zbyt czesto niedobory remanentowe

przypisuje si¢ zwigkszonej aktywnosci

zlodziei sklepowych...

Zapominamy, ze czgstg
przyczyng niedoboréw sa takze:

v duze przecigzenie pracg personelu
sklepowego,

v niedostateczny nadzor lub zbyt duze za-
ufanie do dostawcow,
a zwlaszcza

v brak nalezytej kontroli ze strony kie-
rownictwa sklepu nad efektywnym
funkcjonowaniem SGT, tj. Systemu
Gospodarki Towarowe;j.

Nadzorowanie dostaw

Niedobory w sklepie nasilaja si¢
zwiaszcza przy zlej organizacji przyjmowa-
nia dostaw.

Musimy pamigtac, ze dostawy towarow

— miewazne, czy s3 to dostawy giowne, uzu-

peiniajace lub bezposrednie — zawsze niosg
2z sobg duzg liczbe niebezpieczenstw dla
wyniku inwentaryzacji.

Nalezy zatem zwroci¢ szczegblng
uwage na:

@ wprowadzenie zorganizowanego har-
monogramu dostaw (ustalenie z dostaw-
ca nie tylko dnia dostawy, ale takze do-
kiadnej godziny),

® dokonywanie przyje¢ towaréw tylko
w wyznaczonej strefie,

tzw. strefie przyjec,

@ kontrole dostaw towardéw przez réznych
pracownikow obsiugi sklepowej,

@ opracowanie procedur kontroli przy do-
stawach gléwnych, bezposrednich oraz
uzupelniajacych.

Metkowanie/oznaczanie

toware

® Sprzedawca powinien kierowaé sie
zasady towar wyklada¢ jak najszyb-
ciej, w miare zwalniania si¢ miejsca
22 regale”

® Wyznaczy< sprzedawce odpowiedzial-
2220 22 dang grupe towarows badz da-
oy obszar skiepu, kidry bedzie dbat

o porzadek n2 pﬁad: oraz o utrzyma-

Fundamenty 1. nadzorowanie dostaw
efektywnego

2. unikanie btedéw przyje¢ towarowych
Systemu
Gospodarki 3. metkowanie / oznaczenie towaru
Towarowej

strony regalu; przy wykiadaniu na-
lezy sprawdzi¢ zgodno$¢ nazwy to-
waru oraz kodu kreskowego.

- produkty — ograniczone s3 z lewej
strony etykieta z nazwa, ceng i ko-
dem kreskowym danego artykulu,
z prawej natomiast etykietg nastgp-
nych produktow.

Rozchéd towarowy/wplyw

pieniedzy: wymagania

stawiane pracownikom
Pracownik obstugi kas:

@ rejestruje ceny nie automatycznie, lecz
wigze ceny z artykulem (rejestruje kaz-
dy towar),

@ sprawdza pojemniki gigbokie w celu
szukania ukrytych zawartosci i zapobie-
ga zamiarom kradziezy,

® sprawdza, czy oryginalne kartony za-
wieraja odpowiedni towar,

@ zauwaza dziecko jedzace np. loda i pyta
o miejsce zakupu,

@ spoglada na spod wézka zakupowego,

® zwraca uwage na uszkodzone etykiety
cenowe,

@ trzyma banknoty przy kasie, az klient
otrzyma drobne i zaakceptuje,

@ daje klientowi kwit kasowy; nie zmienia
kwitéw,

@ daje do oznaczenia kierownikowi skle-
pu biedne kwity,

@ dba o porzadek w strefie kas i niszczy
lezace wokét niej kwity,

@ jest pewny i obeznany; stale opanowuje
technike kasowa.

Znaczenia odkrywanych niedoboréw
w sklepie nie wolno nie doceniac.

W wigkszosci przypadkow do ich zro-
del mozna dotrze¢ jedynie poprzez syste-
matyczng analize Systemu Gospodarki To-
warowej.

Na skuteczng analize skiadajg si¢ trzy
etapy:

ETAP1
Amhn niedoboréw asortymentowych:

e odpo” zapasu
o Pm“ﬁdmmmmlaykm
wal s zasadams
- mady astykml ma swoje okreslone
sejsce ma regale, zgodnie z ph
optymainego rozmicszczenia | uloze-
nia towarow (planogramy i szkice);
towary winny byC uzupelniane za-
wsze od tylu, tak by anykuly
z wczesniejszej dostawy znalazly
si¢ na froncie regalu;
na zapelnienie calego miejsca na
pélce, nalezy przesunaé towar na
brzeg regalu;
micjsce wylozenia towardw musi
5y< zzodae 7 jego ctykiets cenows.
mmmesaczong =2 lstwie z lewe)

la statystyk remanentowych,
® obserwowanie poszczegblnych obsza-
row SGT (waskie gardla),
@ przeprowadzenie ,,zakupow testowych".
ETAP2

Podsumowujac, efektywna organizacja
Systemu Gospodarki Towarowej pozwala
odciazy¢ persomel 1 ki two skiepu

4. rozch6d towarowy / wptyw pienigdzy

Jak unikngé bledow podczas prryjef towarowych

powinien zglasza¢ kierownikowi sklepu swoje przybycie i odej-
Scie:
@ nie moze znajdowaé sig sam w sklepie / magazynie;
(dotyczy to takze przedstawicieli handlowych, akwizytoréw
sprzedawcow):
@ personel sklepowy powinien obserwowa¢ dostaweg:
® musi byé dokladnie sprawdzony, niezaleznie od ,,sympatii”;
@ moze odstawiaé na bok tylko policzone towary oraz zabieraé
sobg tylko puste i sprawdzone pojemniki;
@ nie zwracaé dostawcy podpisywanych dokumentéw, zwlaszeza
fakuwr
(jezeli oczywiscie pozwala na to system obiegu dokumentacji we-
wigtrznej).

TOWAR: ® bezwzglednie olworzyé wszystkie kartony!!!
® dokladnie oddziela¢ towary od opakowan:
®

sprawdzi¢ pod wzgledem ilosciowym (ilosci zgodne z zamowi

niem):
I @ sprawdzi¢ pod wzgledem jakosciowym
(uszkodzone opakowania, termin waznosci, klasa handlowa);
® odznacza¢ sprawdzane pozycje na dokumencie dostawy;
® zwrdci¢ szezegdlng uwage na grupy: owoce / warzywa, migso
wedliny
(koniecznie zwazy¢ ponownie oraz sprawdzi¢ ilodé, wage]
1 gatunek);
® odnotowac natychmiast na dokumencie dostawy wszelkie wady|
jakodciowe oraz ilosciowe:
@ nalezy takze skontrolowa¢ uzgodnione ceny, upusty, termin;
platnosei dostarczonych towaréw.

@ (rzeba zadba¢ o prawidlowy system obiegu dokumentow:

stosowad bezposrednio dokumenty dostaw zamiast faktur!!!

@ musi by¢ czytelny, oznaczony numerem kodowym dostawcy:

® nie moze zawiera¢ zmian i dodatkowych zapiséw

(zmiany ze strony dostawey powinny byé podpisane);

® kontrolowaé konsekwentnie pozycja po pozycji:

® sprawdzi¢ poprawno$é odnosnie:

- iloci dostarczonych towardw (pozycje asortymentowe.
liczebnosd),

- warunkéw zakupu (uzgodnione ceny zakupu,
plamodei);

porownywac zawsze dokument dostawy z kopia zaméwienia;

@ odnotowad natychmiast na dokumencie dostawy wady jakosciow

towardw;

® podpisywaé dokumenty dopiero po dokonaniu kontroli:

w pnypm]ahchkdwmknmokxmduhm W

DOSTAWY:

0 zwlaszcza fakwr),

towar przyjmuja tylko niezawodne, odpowiednio dobrane osoby;

® musza byé kontrolowane przez kierownika sklepu;

@ roini pracownicy winni kontrolowaé dostawcow strategicznycl
na przemian;

@ nie powinni mie¢ zadnych sympatii wobec dostawcdw;

nalezy zwrdci¢ ich uwage na waznos¢ temam poprzez szkolenia.

oraz powoduje wyeliminowanie wiclu niedo-
ciagnie organizacyjaych. Staly spadek zy-

skn w wyniks sbytkow jest w perspektywic
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