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Konferencja
Obstuga Klienta 2000

W dniach 25-26 maja 2000 odbyla sie, w warszawskim hote-
lu Forum, ogolnopolska konferencja poswigcona nowocze-
snym metodom obshugi klienta — Obstuga Klienta 2000.

Konferencja skierowana zostala do dyrektoréw i menedze-
row dzialéw obstugi klienta, dzialéw sprzedazy oraz ka-
dry zarzadzajacej podejmujacej decyzje dotyczace rozwoju
firmy.

Uznani eksperci i konsultanci z firm szkoleniowych i do-
radezych, a takze dyrektorzy dzialéw obslugi klienta prze-
kazywali|swojq wiedz¢ i doswiadczenie blisko 300 uczest-
nikom spotkania.

Wyklad plenarny , Obstuga Klienta i jej wplyw na zyski
firmy” poprowadzil gos¢ specjalny z the Institute of Mana-
gement 2z Wielkiej Brytanii - John Brooks.

Uezestnigy konferencji mieli mozliwos¢ wyboru 6 z 24
paneli, podzielonych na kilka dzialéw tematycznych, mie-
dzy innymi: strategie, standardy obshugi klienta, techniki i
Call Center.

Wedlug ankiet, wypelnionych przez uczestnikéw konferencji
Obstuga Klienta 2000, najwyzej oceniony zostal panel Marci-
na Bujnowicza z Konsorcjum Bujnowicz & Partnerzy: "Clieq-
ting, czyli sie¢ powigzari z klientem",

Duze zainteresowanie wizbudzil takze blok "Co zrobié, aby
klienci wracali?", poprowadzony przez firmy Chiltern -
Instytut Psychologii Biznesu, DOOR Poland, Kalkstein Cor-|
porate Training i TMI poruszajacy zagadnienia dotyezace
trudnego, toksycznego Klienta, powodéw, dlaczego klienci
odchodzg do konkurencji oraz prezentu jakim jest reklama-|
cja.

Wysoko oceniono tez wyklad "Zindywidualizowane strate-
gie postepowania wobeq klienta w procesie obstugi” firmy
Specialist Interpersonal Staff Training.

Przez dwa dni konferengji, uczestnicy mieli takze mozliwos¢

zapoznac sig z ofertami wielu firm, nawigzaé nowe kontak-|
ty, wymieni¢ si¢ doSwiadczeniami.
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