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Instytut Zarzadzania
Warszawa, dn. 28 pazdziernika 2004

Szanowny Panie,

Pragng raz jeszcze serdecznie podzigkowaé Panu za poprowadzenie wyktadu podczas w XII edycji

Konferencji Sprzedaz 2004 KURS NA KLIENTA! Skuteczne strategie sprzedazy.

Mam nadziejg, ze jest Pan zadowolony ze swojego wystapienia i, ze bedziemy mieli okazje wspélpracowaé

przy kolejnych projektach.

Srednia ocen z wszystkich paneli obliczona na podstawie ankiet oddanych przez uczestnikéw wynosi 7,9. (w

skali 1-10). Srednia ocena catosci konferencji to 8,0 a cze$ci organizacyjnej 8,1.

Panele najwyzej ocenione przez uczestnikow:

1. Miejsce
»SMS - Skuteczny Menedzer Sprzedazy” Agnieszka Kozak - Instytut
Rozwoju Biznesu — ocena: 9,1
2. Miejsce
»KOLOROWI KLIENCI, KOLOROWI MENEDZEROWIE czyli rézne potrzeby
klientow i menedzeréw” Mirostaw Koloczko Golden Mark — ocena: 9,0
3. Miejsce egzekwo:
~KURS NA KLIENTA - Polskie do$wiadczenia” Paula Wasowska - Cisco Systems i Marek P. Gola -
Link4 — ocena: 8,9
»CRM filarem dzialania firmy” Marzena Milek i Hubert Porebski - Microplan Polska — ocena: 8,9.

Dzigkujg 1 mam nadziejg na wspdlprace przy kolejnych projektach Instytutu Zarzadzania.

Serdecznie pozdrawiam,

Q , %J&

Piotr T. Ruta
Menedzer Projektu
PS: Bedg wdzigezny za wszelkie sugestie i uwagi: e- mail: piotr.ruta@instytut.org.pl,

tel.: (22) 321 02 64




