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|da Swigta. Ale zanim przyjda, najpierw my pojdziemy do sklepdw: po prezenty i zakupy
na wigilijny stot. Nasz doroczny, trzeci juz z kolei, ranking sieci hipermarketéw ma utatwi¢

Panstwu decyzje zwiazane z wydawaniem pieniedzy na zakup

PioTr Stasiak, PAwer WRABEC

prawdzamy, ktére sklepy sg najtan-
sze, a ktére najbardziej przyjazne.
Wyniki ankiety, jak co roku, publi-
kujemy w grudniu, kiedy w hiper-
marketach gesto od klientow. Na
nasze zlecenie w pigtek 4 listopa-
da br,, tuz po godzinie siedemnastej, do 24
sklep6w najwiekszych sieci hipermarketéw
weszli ,tajemniczy klienci” (ankieterzy in-
stytutu GfK Polonia). Pakowali towary do
koszyka, mierzyli czas stracony w kolej-
kach, sprawdzali jako$¢ obstugi klienta. Na
podstawie wypelnionej przez nich ankiety
przygotowaliSmy ranking, ktéry odpowiada
na pytania - w ktérej sieci najtaniej mozna
zrobi¢ duze zakupy, a ktéra przyktada naj-
wigkszg troske do obstugi. O miejscu wran-
kingu decyduje taczna prezentacja w tych
dwoch kategoriach.
W tegorocznym koszyku znalazlo sie
35 produktéw. Ceny 29 z nich sprawdzali-

$my réwniez w roku ubiegtym. Po wylicze-
niu Sredniej okazalo sie, ze stosunkowo nie-
wiele z nich zdrozato, wigkszos¢ cen spadta.
Na przyktad cukier staniat o 13 proc., maka
022 proc., poledwica sopocka o 9 proc. W su-
mie za te same towary (chodzi o koszyk ,,Po-
lityki”) zaptacilismy $rednio o 5 proc. mniej
niz przed rokiem. To cieszy, bo przeciezw ca-
tej gospodarce ceny rosng (inflacja liczona
rok do roku wedtug GUS wynosi 1,6 proc.). Co
wiecej, firma konsultingowa PMR wyliczyta,
ze gospodarstwa domowe, ktére zaopatrujg
si¢ w duzych sklepach samoobstugowych,
oszczedzaja 9 proc. swoich wydatkow. Wi-
dac, ze hipermarkety nie szalejg z cenami.
Jako$¢ ich towardw to juz inna sprawa.
Ceny w hipermarketach sg niskie, bo jest
ich duzo i ostro ze sobg konkurujg. Ostatnia
korekta cen ma teziinne, zewnetrzne, przy-
czyny. W tym roku, podobnie jak w ubie-
glym, na wartosc koszyka silnie wptynety
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Wynik koricowy jest suma punktéw zdobytych
za sklep najbardziej przyjazny i sklep najtariszy

skutki integracji z Unig Europejska. - Do
lata 2004 r. wiele produktow zywnosciowych
nadmiernie drozato. Przed majem ludzie rzu-
cili sig na cukier i producenci wywindowali ce-
ny. Teraz spuszczajq z tonu, bo muszq opréz-
niac magazyny-wyjasnia Wiestaw Lopaciuk
z Instytutu Ekonomiki Rolnictwa. Niskie ce-
ny maki to z kolei poktosie duzych zapaséw
ziarnaz ubieglego roku. Poniewaz ceny zb6z
w UE byly niZsze niz w Polsce, to mgka mu-
siala staniec.

Zawahaniami cen wielu produktow stata
pogoda, od ktorej zaleza zbiory. W listopa-
dzie za cytryny placilismy o 12 proc. wiecej,
bo w2005 r. wyjatkowo wezesnie skonczyty
si¢ dostawy z Argentyny i handlowcy mu-
sieli sprowadzac drozsze owoce z Hiszpa-
nii. Wyjatkowo ciepla jesieri w Polsce sprzy-
jata uprawie czerwonej papryki. W czasie p



 Sklep najtaniszy

Ceny produktéw

Kawa mielona Jacobs Krénung 250 g

Kawa mielona 250 g - najtarisza

Herbata Lipton Yellow Label 100 torebek
Herbata w torebkach 50 torebek - najtanisza
Czekolada mleczna Wedel 100 g

Czekolada mleczna 100 g - najtarisza

Olej rzepakowy Kujawski 1 |

Olej uniwersalny 11 - najtaniszy

Margaryna Rama Classic 500 g

Margaryna 500 g - najtarisza

Nap6j jabtkowo-wisniowy Tymbark 1 | (karton)
Woda mineralna Zywiec 1,5 | - niegazowana
Poledwica sopocka 1 kg na wage - najtarisza
Szynka gotowana 1 kg na wage - najtanisza
Kietbasa podwawelska na wage - najtarisza
Pomararicze 1 kg (na wage) - najtaiisze
Cytryny 1 kg (na wage) - najtarisze

Papryka czerwona 1 kg (na wage) - najtarisza
Pieczarki 1 kg (na wage) - najtansze

10jaj - najtansze

Maka 1 kg - najtansza

Cukier 1 kg - najtaniszy

Ptyn do zmywania naczyn Ludwik 11 (zielony)
Ptyn do zmywania naczyn 1| - najtaniszy
Pasta do zebéw Colgate Herbal 125 ml

Pasta do zebow 125 ml - najtarsza

Mydto Dove - kostka 100 g

Mydto kostka 100 g - najtarsze

Domestos do mycia/czyszczenia toalet 1250 ml
Banany 1 kg (na wage) - najtanisze

Ser z6tty 1 kg (na wage) - najtaiszy

Mleko 2 proc. ttuszczu 1| - najtanisze
Maszynka Gillette Mach 3 Power, 1 szt.

Dezodorant w sztyfcie Rexona for Men
Antiperspirant 50 ml, 1 szt.

Pieluchy Pampers Active Baby 3 Midi (4-9 kg),
opakowanie 64 szt.

Wartosc koszyka:
Punkty za koszyk:

Miejsce:

T R TR T T A

Carrefour

4,86
11,32
1,94

45,99

9,23

46,81

240,29 | 264,29 = 284,23 | 290,24
135,02
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4,99
13,99
1,89
54,99

10,45

55,99

305,42

109,34

Hypernova Kaufland*

4,42
13,32%
2,09
54,54*

9,35*

42,49

271,50

130,52
4

$rednia  srednia  zmiana

o T cena cena ceny
=4 e3eg wroku  wroku  wproc.
2004 2005

7,09 7,62 7,5
1,60 1,86 16,1
15,05 15,19 0,9

2,67 2,62 -2,1
2,18 2,22 1,6
1,07 1,02 -4,0
4,20 4,19 -0,2
3,12 2,83 -9,4
3,32 3,19 -3,9

1,38 1,39 0,2
2,16 2,09 -3,2
1,70 1,68 -1,2
22,91 20,90 -8,8
17,64 16,46 -6,7
13,03 12,27 -5,8
4,29 3,76 -12,3
3,68 4,13 12,0
7,36 4,65 -36,8
5,99 5,65 -5,7
3,12 3,01 -3,7
0,96 0,75 -22,1
3,13 2,71 -13,5
4,25 4,44 4,4
1,63 1,57 -3,9

5,56 5,29 -4,8
1,96 1,79 -9,0
3,30 317 -3,9
0,59 0,67 14,9

10,04 9,81 -2,3
4,49 4,76
11,10 15,99
1,73 1,92 produkty

uwzglednione

54,96 59,99 w zestawieniu

po raz pierwszy

7,99 10,36 w biezacym roku

43,95 42,99

263,77 | 292,09
135,34 117,66

7

*) w Kauflandzie ceny brakujacych produktéw zostaty zastapione $rednimi cenami z pozostatych 7 sieci hipermarketéw

B drozejnizw2004r. Poréwnanie obejmuje jedynie te produkty, ktdre byty sprawdzane zaréw-
no w 2004, jak i 2005 r. Produkty identyczne pod wzgledem parametréw
takich jak: marka, gramatura/pojemnos¢ opakowania. Do poréwnania
uzyto sredniej ceny kazdego produktu ze wszystkich sieci.

B taniejnizw 2004 r.

BN cenabezzmian

Zr6dto: GFK Polonia

Formuta uzyta do wyliczenia:
miejsce 1 =150 pkt. Miejsca kolejne:
150 pkt - [(wartos¢ koszyka sieci -
wartos¢ koszyka najtariszego) x 150 /
wartosc¢ koszyka najtanszego]
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Sklep najtanszy rok:
sRuchan
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Carrefour (§
B Kaufland
E.LECLERC ()
HAGéant
TESCO

Dobre dla portfela

Punkty za koszyk

Do naszego koszyka wtozylismy 35 produk-
téw, z czego 29 takich samych jak w rankin-
gu zesztorocznym (kolorami zaznaczylismy,
czy ich cena ulegta zmianie). Produkty spo-
zywcze zostaty przez ankieteréw zakupione
- na wszystko mamy paragony. Dodalismy
6 nowych produktéw. To proba wyklucze-
nia ryzyka, iz sieci w listopadzie, kiedy jest
badanie, obnizg ceny koszykowych produk-
téw, zeby lepiej wypas¢ w rankingu.
Wybieralismy najtariszy produkt wystepu-
jacy w sklepie oraz - o ile to byto mozliwe

- produkt markowy, bedacy liderem w swo-
jej kategorii (np. najtarisze mydto i mydto
Dove). W koszyku znalazto sie wiec cos dla
klientow z chudszym portfelem oraz tych,
ktorzy poszukuja produktéw markowych.
W przypadku sieci Kaufland, bedacej typem
posrednim miedzy hipermarketem a dys-
kontem (sklep sprzedajacy gtéwnie najtan-
sze towary) i nie ma petnego asortymentu,
podobnie jak w zesztych latach nie znalezli-
$my kilku produktéw. Ich ceny zostaty zasta-
pione $rednimi cenami z pozostatych 7 sieci
hipermarketow, gdyz wyszlismy z zatozenia,
ze klient i tak bedzie musiat brakujace pro-
dukty kupi¢ gdzie indziej.

Zsumowanie cen 35 towaréw dato catkowitg
wartos¢ koszyka, co pozwolito utozy¢ sieci

w kolejnosci od najtanszej do najdrozszej.
Ta, w ktorej zakupy najmniej obcigzyly nasz
portfel, otrzymata 150 pkt. Kazda kolejna

o tyle punktéw mniej, o ile procent jej ko-
szyk byt drozszy od lidera. Uwaga - ceny po-
chodza z 4 listopada i mogty ulec zmianie.

© LESZEK ZYCH

£ (i
Real obnizyt ceny. | wskoczyt
na |l miejsce w kategorii sklep najtariszy.

P przeprowadzania ankiety tej drozszej
zimportu jeszcze nawet nie bylo. Z kolei
nieurodzaj w Brazylii spowodowat wzrost
cen kawy na Swiecie.

Na czym zarabiajg

Presja konkurencji sprawia, ze duzo nizsze
ceny wynegocjowane u dostawcéw znajdujg
swoje odzwierciedlenie w sklepach. Robigc
zakupy trzeba jednak pamietac, iz nie jest to
niepodwazalna reguta. Bywa, ze sie¢ marke-
tow calg réznice zgarnia dla siebie.

W ten wiasnie sposéb Leclerc i Real zara-
bialy na mace. Podczas gdy jej Srednia ce-
na wyniosta 75 gr za kg (spadek o 22,1 proc.
w stosunku do ubiegtego roku), to w wymie-
nionych sieciach kosztowata odpowiednio
1,10 zt i 1,02 zt. Szczeg6lnie trzeba uwazac,
gdy siegamy po rzeczy kupowane okazjo-
nalnie, markowe, a jednocze$nie ostro re-
klamowane. SprawdziliSmy ceng maszynki
bateryjnej do golenia marki Gillette, ktérg
w telewizji reklamuje pitkarz David Bec-
kham. W sieci Tesco prawdopodobny prze-
boj tegorocznej gwiazdki kosztowat 59,99 zt,
podczas gdy w Carrefour byt dostepny w ce-
nie o 14 ztnizszej. Tak wiec przy zakupie pre-
zentow warto sprawdzic oferte kilku duzych
sklepow.

Ostatecznie najtanisze zakupy udato nam
sie zrobi¢ w Auchan, ktéry utrzymatl pozycje
lidera. W kategorii sklep najtaniszy znacznie
awansowatl Real. W2004 r. byt w tym ran-
kingu ostatni. Teraz znalazl si¢ na miejscu
drugim. Wyrazng poprawe pozycji tej sieci
mozna wigzac ze zmianami personalnymi
w kierownictwie firmy. Na drugim biegu-
nie znajduje sie¢ Hypernova, ktérej koszyk
w naszym zestawieniu jako jedyny zdrozal.
Najwyrazniej ta sie¢ pogodzila sie juz z wi-
zerunkiem dobrej, ale drogiej. A moze firma
Ahold, wlasciciel sieci, ktéra sprzedata czesc¢
swoich sklepow i przypuszczalnie negocjuje
sprzedaz nastepnych, chce nanich dodatko-
wo zarobic?

W tym roku w kategorii sklep najtanszy
zmienili$my zasady punktacji. Zwycigzca
dostat 150 pkt, a pozostali proporcjonalnie
mniej w stosunku do wartosci koszyka (patrz
ramka ,Punkty za koszyk”). Uznali$my, ze
ten sposob liczenia punktéw, cho¢ bardziej
skomplikowany, lepiej odzwierciedlarzeczy-
wiste réznice cen w sieciach.

Poréwnujgc tabele z obecnego i minio-
nego roku widag¢, ze réznice stopniowo si¢

powiekszaja. [ tak w2005 r. r6znica miedzy |

koszykiem najtariszym (Auchan - 240,29 z})
i najdrozszym (Hypernova - 305,42 zl) wy-
niosta 65,13 zl, czyli byta prawie cztery razy
wieksza niz przed rokiem. Po czeéci ta dys-
proporcja jest efektem dodania do koszyka
kilku wzglednie drogich towaréw. Ale gdy
zestawienie ograniczy sie do tych samych
produktow co w2004 r., to r6znica i tak po-
zostaje duza (43,47 z}). Przy wiekszych zaku-
pach warto wigc starannie wybrac sklep.
Rozwage i chtodng kalkulacje przy wybo-
rze sklepu radzi ekspert ds. handlu Marcin
Bujnowicz. - Wojny cenowe mamy juzza sobq.
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Ranking hipermarketow

Czas budowy hipermarketow sie koriczy. Juz
okrzeply, teraz ich wtasciciele muszq zadbac,
zeby pojawity sie zyski. Coraz wieksze dyspro-
porcje cenowe miedzy sieciami najlepiej o tym
Swiadczq - mowi Bujnowicz. Wedtug niego
taniej w najblizszych miesiacach juz nie be-
dzie. Sieci stawiajg teraz na stalq klientelg,
ktora nie jest tak czutana wahania cen. - Nie-
mal kazdy z nas ma swoj wtasny sklep, gdzie
robi co tydzieri zakupy. Firmy o tym wiedzq
i stopniowo podnoszq marze wybranych pro-
duktow tak, by klient tego nie dostrzeglt —wy-
jasnia Bujnowicz.

Czym kusza

To nie przypadek, ze w tym roku hiper-
markety juz od poczatku listopada prébujg
rozpali¢ w nas goraczke przed$wiatecznych
zakupéw. Nakrecaja ja nie cenowe promo-
cje, ale konkursy i programy lojalnoscio-
we. Jednym z przyktadéw jest Magia Kodow
—-wspélna promocja Carrefour i telewizji
Polsat. Klient otrzymuje los za kazdy pro-
dukt oznaczony gwiazdka. Mozna wyloso-
wac samochdéd i telewizory. Pokusa jest na
tyle duza, ze klienci z zasobniejszym port-
felem przestaja zwazac na ceny: zeby zwiek-
szy¢ szanse wygranej, czesto kupuja drozsze

| produkty premiowane kuponem.

Sieci nie ustaja w wysitkach, aby zasko-
czy¢ klienta i odbi¢ go konkurencji. Dobrym
lepem okazaty sie stacje benzynowe stawia-
ne przy marketach. Benzyna jest tam tarisza
co najmniej o 15-30 gr na litrze, wiec wiele
0s6b rezygnuje z zakupéw pod domem i je-
dzie autem do centrum handlowego. Peiny
bak to juz kilkanascie ztotych r6znicy.

Tanich stacji jest w kraju kilkadziesiat. To
narazie za malo, zeby uwzgledniac je w ran-
kingu. Na przyktad sie¢ Hypernova (13 skle-
pow) ma dwie stacje (w 2006 r. otwiera trzy
kolejne). Carrefour sprzedaje paliwo przy co
sz6stym markecie, Tesco przy co czwartym.
Najlepszy wskaznik ma Auchan (19 hal i 12
stacji benzynowych).

Auchan lubi réwniez organizacyjne no-
winki. W Bialymstoku testuje kasy samoob-
stugowe. Tu klient sam skanuje ceny i placi
za towary w automacie podobnym do ban-
komatu. Z kolei Tesco w 13 sklepach usunat
wagi na stoiskach warzywnychi przeni6st je
do kas, dzieki czemu klienci tracg mniej cza-
su w kolejkach (nie doktadaja tez towaru do
raz zwazonej siatki). Brytyjska sie¢ zorgani-
zowata dla swoich ochroniarzy krétki kurs
dobrego wychowania. Carrefour z kolei za-
czal sie troszczyc o klientow o stabszym
zdrowiu. Przynajmniej w niektorych skle-
pach pojawity sie tawki, na ktérych moga
odpoczaé. W sklepach Geant sg one od ich
narodzin.

Jak nas dopieszcza

Gdyby bra¢ na serio zapewnienia wtasci-
cieli, markety sa prawdziwym rajem do ro-
bienia zakupow. Nasze zadanie to weryfika-
cja tych opowiesci. W tym roku nasi ankie-
terzy sprawdzili m.in. czysto$¢ toalet, gdyz
uznali$my, iz bedzie ona dobrym mierni- p




Sklep przyjazny

lazy Klepu

~ punktacja ”!!"!"

maksymalna

Ocena cech waznych dla wygody klienta

Punkty za dtuzsze godziny otwarcia sklepu

Czy fatwo mozna znalez¢ miejsce na parkingu?
Czy na parkingu widoczna jest ochrona?
Czy fatwo mozna znalez¢ wozek na zakupy?

Czy w hali sklepu sg tatwo dostepne
plastikowe koszyki na zakupy?

Czy mozna swobodnie poruszac sie
zwdzkiem pomiedzy regatami? s

Czy na pétkach panuje porzadek?
Czy nie brak towaréw na pétkach?
Czy obstuga sklepu jest widoczna na hali?

Czy ceny umieszczone sa pod wiasciwymi produk-
tami?

Czy w toaletach jest czysto?
Ogétem ocena wygody

Asortyment/produkty

Czy sa dostepne $wieze warzywa i owoce (pomido-
ry, pieczarki, natka pietruszki, banany, winogrona,
safata)?

Czy w sklepie jest tzw. potka z produktami
ekologicznymi/organicznymi (produkty opatrzone
logo np. Ekoland, Zdrowa Zywnos¢)?

Czy w sklepie sa $wieze ryby (chodzi o ryby utozone
na odrebnym stoisku, na lodzie)?

Czy na stoisku rybnym sa zywe ryby (ptywaja w
specjalnym basenie)?

Ogétem ocena asortymentu

Obstuga klienta

Jak dtugo czeka sie w kolejce do stoiska miesnego?
(punkty)

lle 0s6b (Srednio) stoi w kolejce do jednej kasy?
(punkty)

Jak dtugo czeka sie w kolejce do kasy? (punkty)

Czy kasjerka (lub inna osoba) pakuje/pomaga pako-
wac produkty do torebek?

Czy w kasie mozna opfacié inne rachunki (telefon,
prad, gazitp.)?

Czy zakupy sa dodatkowo premiowane (np. pre-
zent, bon, konkurs, loteria itp.)?

Jak dtugo czeka sie do Punktu Obstugi Klienta?
(punkty)

Program lojalno$ciowy

Ogoétem ocena obstugi

Ogétem sklep przyjazny

Klasyfikacja 0stateczna s e memsrsss s e I — E——

maksymalna Auchan Carrefour E.Leclerc Geant Hypernova  Kaufland Real

Sklep przyjazny
Sklep najtanszy

Klasyfikacja ostateczna
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Sklep przyjazny
E.LECLERC )
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Co moze market

Punkty za jakos¢

W rankingu oceniamy sieci, a nie konkret-
ne sklepy. Nasi ankieterzy odwiedzili po

3 losowo wybrane sklepy z kazdej z sieci.
Szukajac tych najbardziej przyjaznych
przygotowalismy ankiete ztozong z py-
tan, ktére odzwierciedlaja droge klienta

w trakcie wyprawy po zakupy - od parkin-
gu, przez fatwos¢ znalezienia koszykoéw,
porzadek w alejkach i na potkach, jakoéc
towardw, az po finisz w kolejce do kasy.
Poniewaz nasi ankieterzy naprawde zrobili
zakupy, doktadnie policzyli ze stoperem
czas, jaki przy tej okazji stracili. Wiekszos¢
pytan byta tak skonstruowana, zeby moz-
na byto udzieli¢ odpowiedzi ,tak” (1 pkt)
lub ,nie” (0 pkt). Sie¢ mogta wiec zdoby¢
maksymalnie 3 pkt. Na przyktad w pytaniu:
,Czy na parkingu widoczna jest ochrona”,
wynik 3 oznacza, ze nasi ankieterzy widzie-
li pilnujacych we wszystkich marketach da-
nej sieci (2 - tylko w dwéch, 1 - w jednym,
0-w zadnym).

Wiecej punktéw mozna byto zdoby¢ w py-
taniach o jako$¢ owocow i warzyw. Jezeli
w sklepie byty pomidory, pieczarki, natka
pietruszki, banany, winogrona, satata

- otrzymywat on 6 pkt. Jezeli przy tym
wszystkie wygladaty tadnie i Swiezo - do-
datkowo 6 pkt. W sumie 12. W tym pytaniu
sie¢ mogta zdoby¢ maksymalnie 36 pkt
(3x12). Im towar $wiezszy, tym wynik bliz-
szy ideatowi.

Nieco inaczej punktowaliémy pytania

z koncowej czesci tabeli, gdzie chodzito

o liczbe os6b w kolejkach i czas oczekiwa-
nia na obstuge. Wynik zostat zsumowany,
a nastepnie podzielony przez 3, co dato
$rednig ocene dla sieci. Nastepnie przypo-
rzadkowalismy punkty — im mniej czasu
stracg klienci, tym punktéw wiecej.
Podobnie jak w zesztym roku przyznalismy
tez punkty za program lojalnosciowy.

Z punktowania kart kredytowych w tym
roku zrezygnowali$my. Poza Kauflandem,
ktory przyjmuje tylko gotéwke, oferty
poszczegdlnych sieci whasciwie niczym sig
od siebie nie réznia.

Wynik koricowy jest suma punktéw
zdobytych w kategoriach sklep najtanszy

i sklep najbardziej przyjazny.

__Ranking hipermarketow

P kiem prawdziwego stosunku do klienta.
Brak czystosci tych miejsc moze rodzic po-
dejrzenia, ze brudno moze by¢ réwniez na
zapleczu. Zdecydowanie najlepiej oceniono
toalety Kauflandu (we wszystkich 3 sklepach
byt papier i pachniato czysto$cia). Niewiele
gorzej wypadt Carrefour. Najstabszy stan
toalet ankieterzy zastali w Auchan i Geant.
W jednym ze sklep6éw ankieterzy trafili na
toalete przypominajaca peerelowski pu-
bliczny szalet.

Jak wiadomo, najprostszym sposobem
obnizenia koszt6w jest ograniczenie licz-
by etatéw. Zwykle jest tak, ze spadek cen
niesie za sobg spadek jakosci, i na odwro6t.
W naszym rankingu trudno jednak doszu-
kac sie tej prostej zaleznosci. Na przyktad
Geant w tym roku zbit ceny i awansowatl
w kategorii sklep najtanszy o jedno miej-
sce (z 7 na 6). Ale trudno uwierzy¢, zeby ten
skromny awans musiat by¢ okupiony az tak
dotkliwym spadkiem jakoSci: w kategorii
sklep przyjazny w roku ubiegtym Geant byt
na pierwszym miejscu, a teraz jest zaledwie
na sz6stym. Poréwnujac wyniki doszlismy
do wniosku, ze jako$¢ dostepnych warzyw
i owocéw w hipermarketach wyraznie sig
pogorszylta, a najbardziej w sklepach Geant.
To gtéwny powdd az tak wielkiego spadku
jego pozycji. Francuska sie¢ zdobyta tu je-
dynie 18 pkt na 36 mozliwych (przed rokiem
miataich 34 i pozycje lidera). Kolejne punkty
Geant stracit pogarszajac jakos¢ obstugi
klientéw. Ankieterzy prawie dwukrotnie
dtuzej stali w kolejkach do kas, stoiska mig-
snego i punktu obstugi klienta.

Pozostatych sieci tez nie ma za co specjal-
nie chwali¢. Tesco i Auchan zarobity dodat-
kowe punkty wzmacniajac ochrone na par-
kingach, ale ta druga sie¢ wcigz traci nie ra-
dzac sobie z brakami towaru na pétkach.

Najbardziej przyjaznym sklepem okazat
sie Leclerc, ktéry w zesztym roku zajat dru-
gie miejsce. Znamienne, iz uzyskal taka sa-
ma liczbe punktéw jak przed rokiem. Sam
fakt, ze niewiele sie w jego sklepach od tamtej
pory pogorszyto, wystarczyt, by wygra¢. Mo-
ze to $wiadczy¢ o tym, ze tak naprawde sieci
mato sie wysilaja, jesli chodzi o poziom ob-
stugi. Pomimo izw 2005 r. w kategorii sklepu
przyjaznego mozna byto zdoby¢ niemal tyle
samo punktoéw co w zesztorocznym rankin-
gu, wiekszo$¢ sieci zanotowata zjazd o kilka
punktow w dét.

Kiedy kredyt kusi

Karty kredytowe oferuja juz wszystkie sie-
ci oprécz Kauflandu. Taka karta uprawnia do
zaciagniecia darmowego kredytu (limit wy-
znaczany jest indywidualnie), zazwyczaj na
okres 50 dni. Z reguty upowaznia do udzia-
tu w dodatkowych promocjach. W niekt6-
rych sklepach dla jej posiadaczy sg wyzna-
czone odrebne kasy, gdzie w kolejce stoi si¢
krécej. Na tym koniczg sie jej zalety. Decydu-
jac sie na takg karte trzeba pamietac, ze moz-
na nig ptaci¢ w sklepie wystawcy lub u jego
kilku partneréw handlowychinie moznaza
jej pomoca wyciaga¢ gotéwki z bankomatu.
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Irzecz chyba najwazniejsza - po uplywie
50 dni od niesptaconego kredytu naliczane
sq wysokie odsetki. Za karte co roku trzeba
placi¢ i zazwyczaj ponosi¢ koszty wysytki
wyciagoéw.

W ubieglym roku wystawcéw najlepszych
kart premiowaliémy punktami. W tym juz
nie, bo oferta jest bardzo podobna. Co wig-
cej, hipermarkety akurat teraz szykujg w niej
zasadnicze zmiany.

Zaczat Carrefour. We wspéipracy z ban-
kiem Cetelem jako pierwszy zaproponowat
karte Mastercard. Pod wzgledem funkcjo-
nalnosci ten kawatek plastikowego pienig-
dza niewiele r6zni sie od bankowych kart
ptatniczych. Karta Carrefour mozna ptaci¢
niemal wszedzie, rowniez w konkurencyj-
nych hipermarketach i we wszystkich pla-
céwkach podtaczonych do systemu Master-
card. Za jej pomocg mozna wyjac pienigdze
z bankomatu i kupic¢ towary w Internecie.

AL e

© SE/EAST NEWS

~ .
W Leclercu poziom obstugi nie pogorszyt

sie od ubiegtego roku. To wystarczyto,
by w 2005 r. wygrac w kategorii sklep przyjazny.

Podobna karte Visa z Lukas Bankiem swoim
klientom zaproponowat tez Real. W styczniu
taka karte ma udostepnic¢ Auchan.

Dlaczego firmy zdecydowaty si¢ na ten
ruch? — Takie byly oczekiwania klientéw co-
raz bardziej dopieszczanych przez banki— m6-
wiAdam Niewinski, prezes firmy doradztwa
finansowego Xelion. Wielkie sieci handlowe
i banki zawarly sojusz. Przy$wiecaim wsp6l-
ny cel - na trwate przywigzac do siebie kupu-
jacych. A jest o co walczy¢. Carrefour przy-
znaje, Ze blisko 40 proc. jego klientéw nadal
nie ma konta osobistego. Skoro banki nie
potrafity ich przyciagnaé, to moze uda si¢
to handlowcom, zwlaszcza jesli zacheta do
wyrobienia karty bedzie rabat? Carrefour
obiecuje 1,5 proc. znizki przy ptatnosciach
jego kartg przez pierwsze trzy miesiace. A co
z tego ma?

W tym uktadzie sie¢ handlowa staje si¢ po-
§rednikiem. Zarabia na prowizji od banku za
zdobycie klienta. Dlatego powinniSmy przy-
wyknag, ze sieci handlowe beda nam podsu-
waly tego rodzaju produkty finansowe. To sig
im wyraznie oplaci.

Po zsumowaniu punktéw zdobytych w ka-
tegorii sklep najtaniszyi sklep przyjazny osta-
tecznym zwyciezcg zostal w 2005 r. Au- p




P chan. Zdecydowaly niskie ceny i trzecia,
czyliniezta, lokataw kategorii jakosci obstugi
klienta. Swoje pozycje na podium utrzymaty
tez Leclerc i Carrefour.

Hiperschizofrenia

Gdy juz przez sklepowe alejki przetoczy sie
lawina Mikotajow i Sniezynek, umilkna kole-
dyikasy podlicza zysk, szefowie sieci hiper-
marketéw zaczng nowy sezon, ktéry moze
by¢ dla nich trudny. Prezydent-elekt Kaczyn-
ski szczycil sie, ze za jego rzad6w w Warsza-
wie nie wydano zgody na budowe zadnego
wielkiego sklepu. Politycy Prawa i Sprawie-
dliwosci, Ligi Polskich Rodzin i Samoobrony
nigdy nie kryli swojej niecheci do hipermar-
ketéw. Wracaja wiec pomysty na ustawowe
ograniczenie ich dziatalnosci.

Wielkie sieci prowokuja politykéw o na-
rodowo-populistycznych zapatrywaniach.
Obnizajac do maksimum ceny przy okazji
duszg dostawcow i niszczg ponoé drob-
nych sklepikarzy. Przez lata blokowaty
powstawanie u siebie zwigzkéw zawodo-
wych. Wykorzystujac trudng sytuacje na
rynku pracy, do maksimum eksploatujg
pracownikow, wydtuzajac godziny pracy
irozszerzajac liste obowigzkéw. Niby wia-
domo to od dawna, ale dopiero Bozena Lo-
packa, byta pracownica Biedronki (zaczeta
walke o wyplate zaleglych pensji), wywotata
wysoka fale spotecznej i medialnej krytyki.
W 2005 r. Paristwowa Inspekcja Pracy prze-
prowadzita w hipermarketach 800 kontro-
li. 41 spraw trafito do prokuratury. Przeciw
wyzyskowi pracownikéw zaprotestowat Ko-
$ciol. Trudno o branze, ktéra miataby bar-
dziej zszargana reputacije.

Oczywiscie jest i druga strona medalu.
OdnaleZ¢ ja mozna m.in. w opracowaniach
Instytutu Rynku Wewnetrznego i Konsump-
cji, wraportach ,Handel w polskiej gospo-
darce. Kontynuacja i zmiany” (2005 r.) oraz
w ,Raporcie o stanie handlu wewnetrznego
w2004 r.”, wydanym przez Ministerstwo Go-
spodarkii Pracy. Wynika z nich, ze pomimo
szybkiego rozwoju wielkich sieci liczba osb
zatrudnionych w handlu ro$nie. W 1995r.
byto to 1,8 mln oséb, w2004 r. -2 mln.
W tym samym czasie w wielu innych ob-
szarach gospodarki (np. w przemysle) licz-
ba pracownikéw spadata. - Hipermarkety
zatrudniajq ludzi o najtrudniejszej sytuacji

na rynku pracy: osoby miode, bez kwalifika- j

cjii kobiety po 45 roku zycia- méwi Damian
Ponczek, rzecznik sieci Geant.

Oficjalne raporty nie potwierdzaja tez tezy
0 masowym upadku drobnego handlu. W la-
tach 2001-2003 statystyka odnotowywata
staty wzrost liczby placowek w dziale han-
del i naprawy, aw 2004 r. ich liczba spadta,
podobnie jak w calej gospodarce, o niecaty
procent. Lgcznie firmy handlowe zarobity
w2004 r. 0 18,2 proc. wiecej niz w poprzed-
nim. Najwiekszy wzrost rentownosci wyka-
zaly firmy mate i $rednie. - Sprawnie prowa-
dzony biznes, niezaleznie od swojej wielkosci,

Zycie w hipermarkecie. Galerie, knajpy, zaplecza sklepowe. Stuchaj przez cata érode reportazy w ,Faktach”.

10

© WOJCIECH DRUSZCZ
4

- —

zawsze znajdzie miejsce na rynku—mowi An-
drzej Faliriski, sekretarz branzowej organi-
zacji, zrzeszajacej handel wielkopowierzch-
niowy. Sg w kraju tysiace osiedlowych skle-
pow i sklepik6éw, ktére po chwilowym kry-
zysie po wej$ciu marketéw odnalazty swoja
nisze, klientele i przynoszg zyski.

Zamykac? Nie zamykac? Odwiedzacé? Nie
odwiedza¢? Kochaé czy nienawidzié? Od-
gorne zakazy i nakazy nie rozwiazg naszych
dylemat6w. Potrzebnajestkolejna, spoteczna
dyskusja o hipermarketach, bo tylko po niej
moze powstac¢ sensowny kompromis.

W schizofrenii sg politycy, ktérzy wimie
ochrony rodzimych kupcéw zwalczaja sie-
ci handlowe. Jednoczes$nie utrudniaja bo-
wiem zycie swoim wyborcom, szczegélnie
tym mniej zamoznym czy zapracowanym,
ktérzy w nich kupuja. Postowie chetnie ob-
winiajg hipermarkety za upadek malych
osiedlowych sklep6w, ale nie dodaja, ze jest
to tylko jeden z powodéw. Inne to wysokie
koszty ZUS, nieprzyjazne przepisy, nekanie
kontrolami.

W schizofrenii sa samorzadowcy. Tez chet-
nie zarzucajq sieciom, iz wykanczajg mate
sklepy. Ale z drugiej strony rownie chetnie
podnoszg czynsze w lokalach komunalnych,
w ktérych te mate sklepy dziatajg. Oskarzaja
wielkie firmy o to, ze dajg tapowki, ale nie do-
daja, ze ktos przeciez te fapéwki musi brac.

W schizofrenii sq wreszcie i sami klienci.
Pomimo iz Biedronka stata sie symbolem
wyzysku pracownikdw, to jej obroty rosna.
Aklienci pytani w ankietach, czy zgodza sie
placi¢ wyzsze ceny, jesli warunki pracy w skle-
pach sie poprawig, odpowiadaja krétko: nie.
I coraz chetniej odwiedzajg markety.

To powszechne rozdwojenie jazni probu-
ja wyjasnia¢ psycholodzy i socjolodzy. Zda-

| niem prof. Wojciecha Burszty nasz stosunek

do hipermarketéw mozna opisa¢ na dwéch
poziomach. Pierwszy to poziom ideologicz-
ny: oceniamy je negatywnie, bo tak wypada.
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Carrefour (Ill w klasyfikacji ogéInej) kusi: przychodzisz po marchewke, wyjezdzasz samochodem.
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Drugi to poziom pragmatyczny: korzystamy
znich, bo nam wygodniej.

Zdaniem prof. Rocha Sulimy Polak klient
jest obywatelem dwéch krain. Pierwsza to
osiedlowy sklepik czy bazarek, uosabiajacy
swojsko$¢, kontakty miedzyludzkie. - Poja-
wia sie tu idea tzw. cieptej domowej spizarki,
od zawsze wazny sktadnik naszej narodowej
duszy - ttumaczy Sulima. Swiat hipermar-
ketu to Polska kosmopolityczna, konsump-
cjonistyczna, anonimowa, gdzie mozemy
spelnic swoje najskrytsze pragnienia. Zda-
niem Sulimy w przeciwstawienie drobnego
i wielkiego handlu zostat wciggniety silny hi-
storyczny konflikt swojskie-obce. I dlatego
awanturze o hipermarkety towarzyszg takie
emocje. Rozdwojenie jazni pojawia sie, po-
niewaz jesteSmy mieszkancami i Polski tra-
dycyjnej, i Polski nowoczesnej. - Publicznie
dowartosciowujemy swojskosé, prywatnie
wybieramy szczesliwg sobote w krainie obfi-
tosci — ttumaczy Sulima.

Wbrew obiegowej opinii Polacy wcale
nie kochaja na zabdj wielkich sieci handlo-
wych. Wedtug danych firmy AC Nielsen od-
wiedzamy je znacznie rzadziej niz nasi sg-
siedzi - Niemcy, Czesi i Wegrzy. A zwalcza-
my je znacznie chetniej. Kochac czy niena-
widzi¢? A moze po prostu nauczy¢ sie z nimi
zy¢. Musimy sobie odpowiedzie¢ na te pyta-
nia, zanim do naszego kraju wkroczy kolejny
supergigant - amerykariski Wal-Mart, §wia-
towy lider wwyciskaniu niskich cen i ostat-
nich potéw z pracownikéw. A ze wkroczy, to
juz niemal pewne. Podobno W-M szuka juz
miejsca na sklepy wmiastach, gdzie wiel-
kich graczy jeszcze nie ma. Na celowniku jest
m.in. Biatystok i Koszalin.

Piotr Stasiak, Pawee Wrasec
Badanie na zlecenie POLITYKI przeprowadzit instytut

GfK Polonia. Termin badania — 4 listopada miedzy godz. 17
a19. Produkty kupione w trakcie badania zostaty przekazane
przezinstytut GfK Polonia i Fundacje Polityka dla rodzinnego

Domu Dziecka w Pieckach koto Mragowa.
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