JAK OPTYMALIZOWAC ASORTYMENT

Projektowanie
planogramow

W ostainich rozwazaniach na temat optymalizacji asortymentu (nr 3 \WH")
koncentrowalem sig na jego szerokosci i glgbokosci oraz dziafaniach

w zakresie rotaciji towarow. W ponizszym tekscie chcialbym zwrdci¢ uwage
na element, kiory w zdecydowanej wigkszosci polskich sklepow

nie funkcjonuje — zardwno spozywczych, jak i przemystowych

- a jest zwigzany z tematem przewodnim ,Jak optymalizowac¢ asortyment
w sklepie™. Zajme sig planogramami potki.

organizacji waszego sklepu .pla-

nogram potki"moze by¢ pojeciem

nowym. ale z pewnoscia nie jest
omo trudne do zrozumienia. Najprosciej moz-
ma j¢ 2defimiowac jako pisemny projekt usta-
wacmsa posedvnczych towarow na polee lub re-
gale. obepmujacy szczegolowy uklad linii to-
warowych oraz blokow asortymentowych (o
v padmicy). Zatem planogramy zwiazane sa
hezposredmeo z merchandisingiem, czyli z od-
powncdesm uloZeniem | wyeksponowaniem
owarow na skiepowe) polce. Aby to zobrazo-

wac praedstawiam dwa rysunki:
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Kidry z tych rysunkéw wpada szybciej
w oczy. kiory latwiej zapamietac?

Oczywiscie ten z prawej. Jednym z celow
progektowania planograméw jest takie ulo-
2emic towarow, aby byly one czytelne dla
komsumenta. A im klient wiecej dostrzeze,
tym wicce) kupi. a dzieki temu obroty skle-
pu wzrosna!

Patrzac na powyzsze rysunki mozna za-
wwazyC. ze planogramy obejmuja uklad linii
towarowych oraz bloki asortymentowe.

LINIA TOWAROWA informuje o:
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@ rozpictosa asortymentowej, tj. o sze-
rokosc i glebokosci oferowanej grupy
towarowej.

#® stosowanym systemie informacji o to-
warze. o ustawieniu hierarchii cenowej
potki.

® wadze poszczegblnych marek w skle-
pee.

BLOK ASORTYMENTOWY przekazu-
e komunikat o tym:

a
O
a
O

#® jaka grupe towarowa ma przed soba
klient, kiedy stoi przed potka sklepo-
wa,

® co wchodzi w sklad grupy towarowej
(jakie podgrupy towarowe),

#® jakie sa kryteria,

#® jakie sa podstawowe informacje doty-
czace produktu oraz grupy produk-
tow,

® czy jest zachowana komplementarno$é
oferty.

PRZYKLAD:

Wyobraz sobie Czytelniku nastepujaca sy-
tuacje kiedy produkty stojace na regale
oznaczymy wedlug nastgpujacego wzoru:

[0 Herbata ekspresowa
<& Herbata lisciasta i granulowana

O Herbata owocowa /w tym
ekspresowa/
X Herbata zielona

Herbata rozpuszczalna

Patrzymy na pélke i rysujemy. Zalézmy,
ze wyglada ona tak:
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A nastepnie zmieniamy ja nastepujaco:
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Ktora z przedstawionych propozycji be-
dzie bardziej czytelna dla konsumenta?
A jak to faktycznie wyglada w Waszym skle-
pie?

Whiosek nasuwa si¢ jeden: planogramy
polek oparte na zasadach merchandisingu
przynosza ogromne korzyéci finansowe!!!
Dodatkowo pozwalaja na optymalne i eko-
nomiczne zarzadzanie asortymentem na
polce sklepowej oraz pozwalaja na caloScio-
we zarzadzanie kategoriami produktow.

ZYSKI Z PROJEKTOWANIA |
| UZYWANIA PLANOGRAMOW

Zyski plyna zaréwno dla klientow, jak
i dla sklepow.
Dla klientéw, poniewaz dzigki planogra-
mom moga uzyska¢ wigksza satysfakcje
podczas dokonywania zakupow, dzieki
czemu ro$nie ich zaufanie do sklepu. Plano-
gramy pozwalaja zatem
® zredukowaé powstawanie brakow towa-
rowych,
® zoptymalizowa¢ wybor towaréw, ktore
zawsze fatwo mozna znalez¢,

® dokonywac ,pelniejszych” zakupoéw po-
przez wspomaganie zakupéw nieplano-
wanych oraz impulsowych.

mow wynikaja z tego. e pozwalaja one:
® utrzymac rownowage micdzy powierzch-
nia zajmowana na pdice skiepowej 2 za-
pasem towarow,
.Ll -y i ¢
® zdecydowanie poprawic obsluge kiienta,
zwlaszcza w sklepach samoobslugowych.
® i co najwazniejsze — poprawic ckono-

TWORZENIE PLANOGRAMOW

Faza pierwsza polega na diagnozach
i analizie:
® preferencji i zachowan nabywczych kon-

sumentow,

#® produktywnosci grup towarowych i po-
szczegblnych produktow.
W fazie drugiej najwazniejszym elemen-
tem jest projektowanie pomysiéw i nowych
usprawnien. podczas ktorych dokonuje sig:
® selekcja produktow: co dodaé, z czego
zrezygnowac.
® wstepne rozlozenie produktow: gdzie
ustawi¢ produkty najdrozsze, a gdzie naj-
tafsze.

® ustalenie bezposredniego sasiedztwa
m.in. segmentow cenowych: ktéry pro-
dukt powinien sta¢ obok ktérego. a gdzie
powinny sta¢ produkty najbardziej war-
toSciowe.

Faza trzecia oparta jest na testowaniu po-
mystow. Czesto wykorzystuje si¢ do tego sy-
mulacje komputerowe, w ktorych ocenia si¢
planogram pod katem wizualnego wygladu
oraz efektywnosci i ekonomiki.

Po tym etapie nastgpuje koncowe rozry-
sowanie nowych planograméw, a nastgpnie

3. =2 Ebadk

oraz ie za-

ich wdrozenie w skiepie.
Ostatnim etapem, i jednym z najwaznicj-

metrow.

DLACZEGO PLANOGRAMY
SA POTRZEBNE?

rowej lub wybranych produktéw: nic nie
odbywa sig intuicyjnie.
2. Planogramy pozwalaja na uporzadkowanie
ustawienia towaréw na polce sklepowej.
. Pozwalaja na Swiadome uzytkowanie po-
wierzchni sklepowej potki.
Wskazuja, czy dana kategoria musi by¢
zmniejszona czy zwigkszona.
Sa nieodzowne, kiedy konkurencja innych
detalistow zmusza do dokonania zmian,
a takze. kiedy zmiany zwiazane sa z pora
roku oraz z réznica w zapotrzebowaniu lub
kiedy plan sklepu i jego urzadzen ulegi mo-
dyfikacji.
Sa niezbedne, kiedy nigdy dotad nie doko-
nano badan merchandisingowych dla danej
kategorii.
Kiedy istnieje tylko jeden planogram dla
danej kategorii, a detalista musi zaadreso-
wac potrzeby grupy sklepéw w ramach ca-
lej sieci.
Zaprezentowalem kilka najwazniejszych
zasad dotyczacych projektowania planogra-
mow. Jezeli sa Pafstwo zainteresowani roz-
szerzeniem wybranych zagadnien - zapra-
szam do dyskusji na Forum Serwisu Dorad-
czego branzy FMCG pod adresem:
Wasz doradca — Marcin Bujnowicz
Bujnowicz Konsorcjum
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