Chata Polska
— sieC poznanska

Ryszard Pawlikowski do sieci Chata Polska przystapit dwa lata temu. Pod jej szyldem prowadzi dwa sklepy

F’uZJE‘:F!U. Pierwszy, przy ul. Jesionowej, wraz z zona. Drugi - na osiedlu Powstan Narodowych uruchomif
cziery miesiace temu wraz ze wspolnikiem Romanem Wozniakiem, ktory sklepy w sieci Chata Polska ma rowniez
w Tarnowie Podgornym. — Dzieki temu, Ze przystapilismy do sieci, ten skiep tak wyglada — zapewnial,

prowadzajac nas po swoim nowym ,krolestwie”

yszard Pawlikowski podkresla,

sie¢ daje sile w negocjacjach ceno-

wych z producentami, co bezposred-
nio przeklada si¢ na ceny na polee i kondycjg
sklepu. = Poprzednio w tym samym migjscu
sklep prowadzila inna firna. Z tego, co wiem,
nasze obroty sq 0 sto procent wigksze — stwicr-
dza - Gdybym sam pojechal do producenta
czy hurtowni, moglbym kupic paletg albo dwic
towant. Zamowienia dla sieci liczy si¢ na sa-
mochody cigzarowe. Sprzedaz promocyjna na
takq skalg jest mozliwa wilasnie dlatego, Ze sta-
nowimy silng grupe i oizymugemy dobrg ceng.

Negocjacjami zajmuje si¢ osoba z centrali sie-
lla nas bardzo duzym ulatwice-
niem. To ona jezdzi na spotkania, reprezeniije
sie, przedstawia zalety wspolpracy z nami. Nie
jestesmy fachoweami w kazdej dziedzinie,
Klicntami sklepu na osiedlu Powstan Na-
rodowych sy okoliczni mieszkancy, nie tylko
a1 2 najblizszych blokow. -
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ny klientow = dalszych osiedli. Inju\t/m
na 1o czekalismy — ci
i Pa\\llko\\skl Sklep jest otwarly row-
edziele i generuje wysokie obroty -~

obowigzuje, zawarty w umowie, jednakowy
standard wyposazenia wewneliznego i ze-
wigtrznego. Zalozona minimalna odleglose
migdzy sklepami sicei wynosi 1.5 km. Dwa
sklepy. nalezgee do udzialoweow sicei, si
sklepami modelowymi. W nich wdrazane si
pilotazowe rozwigzania i na ich podstawic
analizowana jest sprzedaz.
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jeden system  Komputerowy
Obeenie jest on testowany w Kilku sklepach,

Skiepy Chata Polska to placowki osiedlowe, nastawione na lokalnego iienta, ktdry czgsto robi podstawowe zakupy.

porownywane z tymi z pnct;lku tygodni
Wspolnicy cheieliby jesz
koszyka, ktora na razie wynosi 10-12 zI.
Pomysl na sicé Chata Polska zrodzil si¢ na
przelomie lat 1993/94. Uwazajyc za bezspor-
ny fakt, ze rynek bedzie sig robil coraz bar-
dziej konkurencyjny. grupa wilascicicli hur-
towni i detalistow, a takze producent - Po-
znanska Palarnia Kawy Astra, stworzyli zaly-
zek dzisiejszej organizacji. W 1997 roku przy-
stgpilo do niej pierwszych 17 sklepow.
W 2000 roku bylo ich 90, a obecnie 160. Skle-
py dzialajg na podstawic umow frans;
wych. Wlas
si¢ jej udzialowcami — wykupujg pakiet akgji.
Chata Polska obejmuje swoim zasiggiem
teren zachodniej Polski. Standardowa po-
wicrzchnia sklepow wynosi od 100 do 400
mkw., ale zdarzajy si¢ tez znacznic wigksze,
nawet powyzej tysigea metrow. Placowki
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cicle wstepujacy do sieci stajy

— Samodazielnie nigdy nie byloby nas stac na takq inwestycje.

Rozmowa z Robertem
Gasiorkiem, dyrektorem
generalnym sieci

Chata Polska

Polski kapital i polskie siect muszq sig wspomagac - za-
checa delalistow do jednoczenia si¢ Robert Gasiorek, dyrek-
tor generalny sieci Chala Polska.

— Wsrad kupeow lgezenie sig w sicei
nadal natrafia jeszeze na wiele oporow.
Dlaczego uwaza pan, ze taki kierunck
rozZwoju polsk rgo handlu jest stuszny?

Mysly, ze tvlko dzighe temu sklepy mogq
przetrwad na konkurencygnym ik, Mum
erne korzysei,
jesti chodzi o mase kiytyezhg: zakupowg,
negociacying. Wiadomo, ze warunki han-
dlowe 2w vk ymi producentami, poten-
Latami pynkowvn mozemy wynegocjowad
tylko wspolnie. Takie firmy, jak np. Coca-
Cola, Pepsi, Unilever, Kan I’Iuhp Morris
beda chemie rozmawialy z siecig sklepow,
ale z pojedynczq placowkq juz nie. Podob-
i¢ dzieje w przypadku hurtowni — la-
twiej jest nam negocjowac, operujge od ra-
zu duiym obrotem. Oprécz tego wspolnic
prowadzimy wszystkie dzialania marketin-
gowe i promocje. Oferujemy doradziwo, po-
moc przy otwarciu sklepu. Przeprowadzamy
szkolenia = zakresu marchandisingu przy

logo @ marky. Sied daje wyn

Ryszard Pawlikowski prowadzi dwa sklepy pod szyldem Chata Polska.

wdziale producentow, a takie wyspedjalizo-
wanej firmy Bujnowiczd Partnerzy. Zdarza
stg, Ze sami rezygnujemy ze wspdlpracy = ja-
kims sklepem, np. = wadu nicterminowych
planosci. Co si¢ dzieje wicdy

Natychniasi
pojawiajq si¢ preedstawicicle handlow: pro-

ducentow i sklep tract wazystkic rabun

Hatego sqdzg, 2o pojedvicze shlepy czeka-
ju w przyszlosci powazne problemy. Nawe ja-
ko mamy silig konkwrencje, zarowno

w postaci innveh cachodnich, jak i polskich
sicer. Prashige tez stanowisho wiceprezesa
Cnii Polskich Steci Detalic
spekiyw
pojedynezego dewaisty, a do

yel 1z e per-
Moge powicdacd Juz nawet e do
polskich sicei:
jednoczmy sig, bo za chwilg bedzie za pozno.
— SKlepy nalezacee do sieci Chata Pol-
ska sy zobowiizane do Scislego prze-
strzegania warunkow franszyzy, dotyez
cych standardu wyposazenia, wizerunku,
dyscypliny zakupowej. Nie buntujy si¢?
Nie, bo juko udzialow oy siwce maja swiado-
nmos 1o si¢ oplaca, Chata Polska jest powaz-
nie traktowana przez producentow. Wiej chwili

mamy podpisanyeh ponad 200 wmow = czolo-
wymii dostaweani, Ktorzy operig na nas. . te-
renie. Dostajemy swicine rabaty, wspolie prze-
prowadzamy promaocie. Gaybysmy nie wirzviny-
wali dyscypliny zakupower. nie bvioby i chet-
nych do wspolpracy. Chata Polska . min
obrot w ciggit ro

bivin partnerem

cslesmy na pewno do-
lowvin. Znam w sieci,

kiore marzq o kontrakiach, jakic my mamy
Mimo, z¢ majg kdkadzieswgr skle-
pow wigeey, takie wmowy nie sg w ich Zasiggi

podpisane.
Powod " Nie mowa jednym glosem. .Co z tego,
2¢ oni miaj duzo sklepow., jak i sig nie da nic
zrobi slysz¢ od produccnow. Chata Polska
zawdzigeza swoj suhces akcjonanuszom, ktorzy
potrafiq usigsc do wspélnyeh rozmow i negocja-
¢ji. Duza liczba placowek 1o nie w
ducenci sz szanowad Siec,

— Nie jest pan zwolennikiem sieci, kto-
re oparte si na luznych strukturach or-
ganizacyjnych?

Nie. Metoda robta, co cheeta

nie jest ideq

sicei. Niv noze byd nig (ez sam soyld M (1
stect, kidre dziglajg woten sposob bedu umi'.
fielinescr 2 pgesvmarens sie o vk odi-
cenci o witziec korsva o wspdtpraey
2 sieciund, a4 podstavene 1o o ancia zaimo-
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winegocjonane okolo o proc. asortyineniu.
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ve platn A\ muun'm/m/uu'
tego dopuszczamy jedyme, charaktery-
styczne dla danyeh obszarow, lokalne produkty.
Palke ustawiamy pod zamowienia centralne.

Dowodem na to, Ze sprawna organizacja
Jest atutem powinien by¢ faki, j sie-
ci sklepy nie wystepujq, natomiast zdarza sig,
Ze przechodzq = innych organizacji.

— Wspominal pan o terminowych piat-
no$ciach.

Jak wiadomo, sklepy franszyzowe rozli
si¢ bezposiednio z producentami. Wynvorzy
wige pewne mechanizmy, ktore motywuja ich
h oplat. Mamy /Jml/n-
sanych wiele wnow, w kigrych rabaty on

nasz

1Y

wiascicieli do terminow

A\I; ]u- nie (\[L' za gotowhowe, co za terminowe
wplaty. Poza tym kazdy sklep n'nu.vi na1zees sie-

i comiesigezng oplate. W przyy

placowek wynosi ona 300 zI, wighs

Mozna powiedzied, ze jest 1o kaucja, poniewas
poroku cala I\nmu wraca do wplacajgeego, pod
H(IHIIII\IINI W teninie l(l.[l(.ll \‘ lostaw-
cami. ) lusciciel sklepu, keory realizuje polityke
Chaty Polskicj moze onzymac t¢ kwotg kilkana-
scie razy powigkszong poprzez bardzo korzysine
rabaty, upusty, akcje marketingowe.

Whrew obicgowej opinii, w dzisicjszych
czasach mozna utrzymacé si¢ z handlu i pro-
wadzi¢ rentowny sklep. Oceniam 1o po wy-
nikach wi¢ ci kupeow  zrzeszonych
w Chacice Polskicj.

— Dzigkuj¢ za rozmowe.

Rozmawiala Katarzyna Bochner
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