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pliny wséréd swoich czionkdw.
Wiasciciele poszczegdlnych
sklepéw zasami nie przestrze-

gaja postanowien narzuco-
nych im przez kierownictwo
siedi. Nierzadko konay sie to
wewnetrznymi  konfliktami
i zmianami zarzadéw.

W wielu polskich sieciach handlo-
wych rozgorzaly ostatnio powaz-
ne konflikty. W wiekszosci przy-
padkéw zakoriczyly sie one wy-
miang prezeséw. W trzech z nich
nieporozumienia znalazly finat
w sadzie. Jeden z udzialowcéw
ogodlnopolskiej sieci Sklepy Fami-
liine z dnia na dzieni podnidst ka-
pitat w spéice i wymienit dotych-
czasowy zarzad.

— Kapitat zostat podniesiony
bezprawnie, bez zgody akcjona-
riuszy. Dlatego nie uznalismy no-
wego zarzadu. W dalszym ciggu
sprawujemy wiadze w sieci —
przekonuje Malgorzata Wiech,
prezes sieci Sklepy Familijne.
| Obecnie panuje w niej dwuwta-
| dza. Sprawa zostala skierowana
. do sadu. To on ma rozstrzygnad,
czy nowy zarzad zostat powolany
zgodnie z prawem.

— Postepowanie w sadzie na
pewno jeszcze troche potrwa.
Tymczasem obecna sytuacja nie
wplywa korzystnie na rozwdj
i funkcjonowanie sieci — dodaje
Malgorzata Wiech.

Nieporozumienia pojawily sie
| rowniez w katowickiej sieci Rabat.
Jej dotychczasowy prezes, Marek
Klimek, zostat posadzony o zle in-
westycje. Odwotano go ze stano-
wiska. Tymczasem sam Marek Kli-
mek thumaczy, ze inwestowat dla
dobra sieci. Konflikt jest w trakcie
wyjasniania.

Burzliwe zmiany nie ominely
réwniez ogolnopolskiej sieci Kon-
kret. Takze jej czltonkowie stwier-
| dzili, ze nie sa zadowoleni z do-
. tychczasowego zarzadu i odwo-
fali go.

— Podobne rewolucje nie
umacniajq polskich sieci, a wrecz
| przeciwnie. Niestety tego typu sy-
' tuacje nie naleza do rzadkosci na
. polskim rynku. W rodzimych zrze-

szeniach handlowych trudno jest
| utrzymac dyscypling — wyjasnia
Marcin Bujnowicz, wiasciciel wy-
specjalizowanej w obstudze han-
- dlu firmy konsultingowej Bujno-
' wicz Konsorcjum.
Pt s
- Wielkie problemy
| Zdaniem Marcina Bujnowicza,
' najwiekszym problemem polskich

B W polskich zrzeszeniach zaszly rewolucyjne zmiany

Wiele sieci handlowych
wymienito swoje

WEJSC NA MINE: Zarzadzanie polskimi sieciami handlowymi, kt6-
re'sq niejednorodne kapitafowo, a kazdy wiasciciel sklepu chciatby
wplywaé na strategiczne decyzje, mozna porownac do gry w pitke na
polu minowym — méwi Marcin Bujnowicz, szef firmy Bujnowicz Kon-

sorcjum.

sieci handlowych jest to, ze sktada-
ja sie z niezaleznych sklepéw. Ich
wiasciciele, przystepujac do zrze-
szenia, godza sie przestrzegac za-
sad ustalonych przez zarzad sieci.
Dzialajac razem sa silniejsi — ro-
big wspélnie zakupy, wiec moga
negocjowac z hurtownikami cene
towaru, ponadto sa w stanie za-
inwestowaé wieksze pieniadze
w marketing i wlasny rozwoj.

— Niestety poszczeg6lni wia-
Sciciele sklepéw, pomimo iz ro-
zumiejg plusy dziatania w sieci,
czasami nie przestrzegaja narzu-
conych im zasad. Czesto nie chea
catkowicie powierzy¢ swojego
sklepu zarzadowi sieci. Nie sa
w stanie podzieli¢ sie wladza. Ak-
ceptuja tylko to, co jest dla nich
korzystne. Zdarza sie, ze ignoru-
ja niewygodne dla nich postano-
wienia — opowiada Marcin Buj-
nNowicz.

Przyznaje, ze w takiej sytuacji
zarzady sieci probuja dyscyplino-
wac nielojalnych cztonkéw.

— Upominamy wiascicieli skle-
pow, ktérzy nie do korica prze-
strzegaja ustalonych wspdlnie za-
sad dzialania. Prébujemy eduko-
wad, jednak w ostatecznosci naj-
bardziej niezdyscyplinowanych
wykluczamy z sieci — wyjasnia
Maria Krecina, prezes sieci Rabat
Bielsko-Biata.

Wedlug Marcina Bujnowicza,
czasami ci, ktorzy nie przestrze-
gaja zasad i sa upominani przez
zarzad, buntujg sie i podburzajg
wiascicieli innych sklepéw.

— Czesto pojawiajg sie wow-
czas wnioski, ze trzeba zmieni¢
zarzad. Niewiele brakuje, by do-
prowadzi¢ do rewolucji w polskich
sieciach. Wystarczy wysuna¢
wniosek, ze pieniadze cztonkéw

fot. Borys Skrzyriski

sieci sq Zle wydatkowane — thu-
maczy Marcin Bujnowicz.

Przyznaje on, ze zarzadzanie
polskimi sieciami handlowymi jest
niezwykle trudne.

— Przede wszystkim trzeba by¢
doskonatym politykiem. Nie moz-
na by¢ zbyt ostrym dla poszcze-
golnych cztonkow, ale z drugiej
strony sie¢ nie bedzie sie rozwi-
jaé, gdy zarzad bedzie zbyt poblaz-
liwy. Trzeba wykazac sie konse-
kwencja. Sa sposoby na dobre za-
rzadzanie siecig — wyjasnia Mar-
cin Bujnowicz.

Catkowite uzaleznienie
Maria Krecina twierdzi, ze pod-
stawg jest powolanie zarzadu za-
wodowego. W jego sklad nie po-
winni wechodzi¢ wilasciciele po-
szczegolnych sklepow.

— W przeciwnym razie od razu
moze pojawic sie podejrzenie, ze
zarzad dziata tylko na rzecz wia-
snych sklepéw. Poza tym, whasci-
cielowi placéwki trudno spojrzed
z boku na calq sie¢ i obiektywnie
oceni¢ jej potrzeby — uwaza Ma-
ria Krecina. -

Jej zdaniem, zarzady czgsto nie
prowadza odpowiedniej polityki
informacyjnej. Tymczasem wia
Sciciele sklepdw musza by¢ na
biezaco informowani o tym, co
sie dzieje w sieci. Szczegolnie
wazne jest, aby wiedzieli, na co
wydatkowane sa ich pienigdze.
Nalezy rozliczac sie z kazdej zto-
téwki. Wowczas ci, ktorzy cheie-
liby poméwic¢ zarzad o niego-
spodarno$¢, maja utrudnione za-
danie.

— Wiasciciele sklepéw powinni
czué wsparcie ze strony zarzadu.
Zarzadzanie na zasadzie nakazo-
wo-rozdzielczej nie przynosi efek-

zarzqd

1

DEUGA DROGA: Diugo musieli-
Smy pracowac nad dyscypling w na-
szej sieci handlowej. Od 1997 r.,
z powodu nieprzestrzegania zasad,
wykluczonych zostalo 30 sklepéw.
Jednak z roku na rok jest coraz lepiej
— przekonuje Maria Krecina, prezes
sieci Rabat Bielsko-Biata.  for. AW
téw. Czesto odwiedzamy naszych
cztonkéw. Tych, ktérzy maja wat-
pliwosci, staramy sie edukowac.
Dla wszystkich prowadzimy szko-
lenia. Musza oni widzied, ze zrze-
szenie w sieci przynosi im konkret-

ne efekty — mowi Sylweriusz Le- |
gon, analityk handlowy w sieci ©

Chata Polska.

Marcin Bujnowicz twierdzi tym- |
czasem, ze najlepszym sposobem |

na dyscypline jest powolne uza-
leznienie sklepéw od sieci.

— Najpierw trzeba im zaofe-
rowac wiele udogodnien, np. roz-
wing¢ odpowiedni marketing,
wprowadzi¢ programy lojalno-

$ciowe w sklepach, prowadzi¢ |

szkolenia, wybudowa¢ centrum
logistyczne. Czionkowie sieci mu-
sza zdad sobie sprawe z tego, co
straca, gdy nie beda przestrzega-
li zasad zrzeszenia i zostana z nie-
g0 wykluczeni — wyjasnia Mar-
cin Bujnowicz.

Zaznacza jednak, ze dopoki
polskie sieci handlowe nie beda

jednorodne kapitatowo, to bedg |

sie w nich pojawia¢ nieporozu-

mienia.
Malgorzata Zgutka PB|
m zgutka@pb.pl tel (22) 611-62-24
Nazwa sied lizba sklepow
Lewiatan 1088
| Sklepy Familijne 466

n il ihie?
| Chata Polska
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